
ГГЗЗ::  ККооммппаанниияя  KKIINNEEMMAATTIICCAA  уужжее
ннее  ппееррввыыйй  ггоодд  ннаа  ррыыннккее  УУккррааиинныы..
ДДлляя ууккррееппллеенниияя  ии рраассшшиирреенниияя  ВВаа$$
шшееггоо  ббииззннеессаа  вв УУккррааииннее  ВВыы  ззаа$$
ккллююччааееттее  ссооггллаашшееннииее  сс ккооммппааннии$$
еейй  ««ХХииммммеедд..uuaa»»..  ККаакк  ВВыы  ппрриишшллии
кк ээттооммуу  ссооттррууддннииччеессттввуу??

ППББ:: С нашей стороны это законо$
мерный и обдуманный шаг. Мы – ве$
дущий швейцарский производитель
лабораторных и промышленных го$
могенизаторов$диспергаторов,
«Химмед.ua» – успешный дистрибу$

тор лабораторного оборудования.
Для эффективной работы на каком$
либо локальном рынке мы всегда
выбираем профессиональных парт$
неров, которые являются эксперта$
ми в своей области и активно рабо$
тают на данном рынке. «Химмед.ua»
хорошо подходит под эти критерии,
а лабораторная линейка нашего
оборудования отлично дополняет
портфель этой компании. 

ГГЗЗ::  ОО ккааккоомм  аассссооррттииммееннттее  ппрроо$$
ддууккццииии  ккооммппааннииии  KKIINNEEMMAATTIICCAA  ииддеетт
ррееччьь??  

ВВГГ:: Мы говорим о лаборатор$
ном оборудовании. Практически
весь ассортимент, который пред$
ставляет на рынке Украины ком$
пания «Химмед.ua», – это оборудо$
вание, приборы, реактивы извест$
ных мировых марок. Все предна$
значено для лабораторий различ$
ного класса: от клинических лабо$
раторий, где берут, например, ана$
лиз крови, и заканчивая такой «тя$
желой артиллерией», как лабора$
тории вирусологии, бактериоло$
гии, даже лаборатории 3$го класса
безопасности при определении
штамма вируса гриппа, лаборато$
рии по разработке новых видов
продукции, экспериментальные
производства и т.д. С компанией
KINEMATICA мы сможем предло$
жить широкий ассортимент гомо$
генизаторов для механической
пробоподготовки, мешалки, лабо$
раторные реакторы широко изве$
стных моделей POLYTRON, MEGA$
TRON, REACTRON и др. 

ППББ:: Лабораторная продукция
компании KINEMATICA включает
оборудование для диспергирова$
ния, гомогенизации, эмульгирова$
ния, суспендирования, экстраги$
рования и смешивания, начиная
от ручного гомогенизатора для ди$
спергирования минимальных ко$
личеств вещества, животных
и растительных тканей – от 0,1 мл
(а это всего 3 капли), до разнооб$
разных настольных версий, отли$
чающихся мощностью привода,

рабочим объемом и соответствую$
щими диспергирующими насадка$
ми разных диаметров и геомет$
рии. Наша лабораторная линейка
продукции, кроме непосредствен$
но гомогенизаторов, включает не$
сколько сопутствующих продуктов:
лабораторная мельница, блендер,
мешалка и вискозиметр. Кроме
того, мы собираем лабораторные
реакторы согласно спецификаци$
ям клиента, но ключевыми продук$
тами для нас всегда были и оста$
ются гомогенизаторы. Погруж$
ные – для работы в емкости, и вы$
носные проточные версии с воз$
можностью рециркуляции – все
они работают по разработанному
основателем нашей компании
принципу «ротор$статор», и за бо$
лее чем 50 лет работы с этой тех$
нологией мы можем с увереннос$
тью заявить, что знаем о ней все. 

ГГЗЗ::  ВВ ссллууччааее  ппааррттннееррссттвваа,,  ккаакк
ббууддеетт  ооррггааннииззоовваанноо  ппррооддввиижжееннииее
ппррооддууккццииии??  

ВВГГ:: Продвижением в Украине
будем заниматься мы, поскольку
это наш рынок. Но KINEMATICA бу$
дет нам всячески помогать в про$
фессиональном плане, рекламной
продукцией и информационной
поддержкой. 

ППББ:: Мы, со своей стороны не
стоим на месте, и к началу 2010
года выпустили новую версию на$
стольного погружного гомогениза$
тора POLYTRON PT 2500 E, сово$
купные характеристики которого,
в сочетании с более чем конку$
рентной ценой, сами говорят за
себя. Этот гомогенизатор отвечает
практически всем запросам лабо$
раторных применений: мощный
привод, диспергирующие агрегаты
от 3 до 25 мм для работы с объ$
емами от 0,1 до 3000 мл, цифро$
вой дисплей, быстрое присоедине$
ние агрегатов, сниженный уро$
вень шума. Кроме того, для выхо$
да на рынок в первые месяцы года
компания KINEMATICA дает допол$
нительную скидку. 

Мы не настолько богаты,
чтобы покупать дешевые вещи...
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В канун Нового года принято
подводить итоги текущего
и утверждать планы
на следующий год. Это не только
чрезвычайно важно, но и крайне
трудно в период политической
нестабильности в Украине
накануне выборов, а также
на фоне глобального
финансово#экономического
кризиса. Тем не менее,
международные компании 
и их украинские партнеры 
не только встречаются для
обсуждения планов
сотрудничества, но и приглашают
СМИ на такие встречи. 
17 декабря украинская компания
«Химмед.ua» и швейцарский
производитель оборудования
KINEMATICA пригласили 
Главного редактора нашего
журнала Галину Зерову (ГЗ)
на такую встречу.
Планы будущего сотрудничества
обсуждали Виктория Глянцева
(ВГ), коммерческий директор,
Аракел Карапетян (АК),
менеджер по продажам,
компания «Химмед.ua», 
Питер Бютлер (ПБ), Региональный
менеджер (Восточная Европа
и СНГ), компания KINEMATICA



С другой стороны, KINEMATICA
активно продвигает свое обору$
дование на международной аре$
не. И наше участие в таких вы$
ставках, как ACHEMA, Analytika,
«Фармтех», безусловно, имеет от$
голосок и на украинском рынке.
Многие ведущие специалисты ук$
раинских предприятий посещают
данные мероприятия. 

ГГЗЗ::  ППррооииззввооддииттееллеейй  ффааррммааццеевв$$
ттииччеессккоойй  ппррооддууккццииии,,  ккооннееччнноо  жжее,,
ииннттеерреессууеетт  ввооппрроосс  ссееррввииссннооггоо
ооббссллуужжиивваанниияя  ооббооррууддоовваанниияя..  ККттоо
ббууддеетт  ееггоо  ооссуущщеессттввлляяттьь??

ВВГГ::  Сервисным обслуживани$
ем будем заниматься мы, компа$
ния «Химмед.ua». Но, если не бу$
дем справляться, попросим помо$
щи у KINEMATICA. Хотя наш мене$
джер уже прошел обучение, где
ознакомился с наиболее распро$
страненными моделями. С более
сложными – обратимся к KINE$
MATICA. 

ППББ:: Настоящее качество не
требует особого сервиса. Хотя,
конечно, это возможно только
при соблюдении правил эксплуа$
тации и, в первую очередь, тща$
тельной очистке инструмента пос$
ле окончания работы. Собственно
говоря, соблюдая простые прави$
ла, клиент может рассчитывать
на безотказную работу нашего
оборудования в течение десяти$
летий. 

До сих пор в рабочем состоя$
нии находятся приборы и инстру$
менты, поставленные 20 лет на$
зад. Иногда, в зависимости от ин$
тенсивности использования,
на них требуется заменить изна$
шиваемые части – и они будут ра$
ботать еще многие годы. 

На проведенный в сентябре
в Киеве семинар мы «отдолжили»
у местного производителя реак$
тор, который работает уже 15 лет.
Есть в Киеве и другое оборудова$
ние, прослужившее столько же
лет – и к нему нет претензий. 

ГГЗЗ::  ВВыы  ггооввооррииллии,,  ччттоо  ппееррввыыйй
ссооттрруудднниикк  ккооммппааннииии  ««ХХииммммеедд..uuaa»»
уужжее  ппрроошшеелл  ооббууччееннииее  ннаа  KKIINNEEMMAA$$
TTIICCAA.. ССуущщеессттввууеетт  ллии  ппррооггррааммммаа
ооббууччеенниияя  ссооттррууддннииккоовв  ккооммппааннииии$$
ддииллеерраа??  ККаакк  ВВыы  ппллааннииррууееттее  рраазз$$
ввииввааттьь  ээттуу  ггрраанньь  ссооттррууддннииччеессттвваа??

ППББ:: Мы проводим два разных
типа обучения – продажа оборудо$
вания и его сервисное обслужива$
ние, по мере необходимости –
в Киеве, и дважды в год – в Швей$
царии. И мы, конечно же, пригла$
сим «Химмед.ua» участвовать в та$
ких мероприятиях.

Обучение очень важно, по$
скольку при обсуждении заказа
оборудования с клиентом основ$
ную нагрузку и ответственность
несет сотрудник компании$дилера,
а в этот ответственный момент нас
нет рядом. Кроме этого, мы можем
посещать клиентов вместе, оказы$
вать помощь и давать рекоменда$
ции, если есть какие$то особые во$
просы. 

ВВГГ:: Мое личное мнение, что ме$
неджер по продажам – это в какой$
то степени врожденная способ$
ность. Я за то, чтобы менеджеры
обучались сервису, оборудованию,
знали ассортимент фирмы, кото$
рую они представляют в Украине.
Наши менеджеры прошли обуче$
ние по оборудованию компании
KINEMATICA в Киеве. Но если было
бы нужно отправить человека на
обучение в Швейцарию – мы бы
справились и с этой задачей. На$
пример, наш менеджер ездил в Гер$
манию для ознакомления с ассор$
тиментом и особенностями сборки
лабораторной мебели, которую мы
представляем на украинском рын$
ке. Без обучения на фирмах$изгото$
вителях оборудования мы, естест$
венно, не сможем профессиональ$
но и грамотно рассказать потреби$
телю, что же мы продаем. 

Если менеджер талантлив – то
он сможет продать и воздух.
Но в отношении оборудования ме$
неджер несет особую ответствен$
ность: ошибка в одном показателе
может привести в результате к про$
даже оборудования, не соответ$
ствующего потребностям клиента.
А если компания продаст «не то»
оборудование, то страдает ее
имидж и, естественно, финансовые
результаты...

ГГЗЗ::  ККааккииее  оожжииддаанниияя  ккооммппааннииии
KKIINNEEMMAATTIICCAA  оотт  ууккррааииннссккооггоо  ффааррммаа$$
ццееввттииччеессккооггоо  ррыыннккаа  ии,,  вв ччаассттннооссттии,,
оотт ппааррттннееррссттвваа  сс ««ХХииммммеедд..uuaa»»??  

ППББ:: Мы не ограничиваемся
только фармацевтическим рын$
ком, хотя для компании KINEMATI$
CA он очень важен. Для нашего
оборудования рынок гораздо ши$
ре: это и медицинские пробоподго$
товки, и фармацевтика, и биотех$
нология, и вирусология, и космето$
логия, и пищевая промышленность.
Также мы работаем с различными
лабораториями. И все эти направ$
ления имеют огромный потенциал
в Украине, особенно учитывая пря$
мые иностранные инвестиции
в них. 

ВВГГ:: Поскольку большинство ис$
следовательских организаций яв$
ляются государственными, то одна
из трудностей, с которыми мы бу$
дем сталкиваться в работе, – недо$
статочное финансирование. 

Как уже говорил Питер, гомоге$
низаторы компании KINEMATICA
имеют очень широкий спектр при$
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менения – это и косметология,
и фармацевтика, и пищевая про$
мышленность. Наша задача – вы$
вести на рынок Украины оборудо$
вание компании KINEMATICA. Если
мы справимся с этой задачей, то
получим признание и, соответ$
ственно, прибыль. Что касается по$
требителей – они будут работать на
швейцарском качественном обору$
довании. 

ГГЗЗ::  ЕЕссттьь  ллии  уу ВВаасс  ббииззннеесс$$ппллаанн
сс ттааккииммии  ппооккааззааттеелляяммии,,  ккаакк  ооббъъ$$
ееммыы  ппррооддаажж,,  ввооззвврраатт  ннаа  ииннввеессттии$$
ццииюю  вв ппррооеекктт??

ППББ:: Речь идет не о миллионах
евро или швейцарских франков,
даже не гривен... Процесс вхож$
дения на рынок, особенно учиты$
вая нынешнюю финансово$эконо$
мическую ситуацию, очень труд$
ный и длительный, а участие в тен$
дерах может длиться вечно... Так
что мы не будем отталкиваться от
бизнес$плана со стремительным
ростом продаж и оказывать дав$
ление на дилера. Путь нашей ком$
пании – в чутком реагировании
на потребности рынка и каждого
клиента, а не в навязывании сво$
ей продукции. И рабочая филосо$
фия компании «Химмед.ua» со$
звучна нашей. 

ВВГГ:: Прибыль, конечно, хорошо,
но есть еще и моральная удовлет$
воренность. Если к Вам на выстав$
ке подходит клиент или потенци$
альный заказчик и благодарит за
работу, за качественное оборудо$

вание и своевременное выполне$
ние работ: «Спасибо, с Вами при$
ятно работать». Наверное, боль$
шего удовлетворения от работы
и не получаешь. Это подтвержде$
ние, что ты делаешь свою работу
хорошо.

Бизнес я бы поделила на две ча$
сти: первая – это, конечно, при$
быль, а вторая – это чувство удов$
летворения. Нужно от бизнеса еще
и получать удовольствие. 

И, когда по истечении года мы
встретимся и у нас будут результа$
ты, тогда мы получим и прибыль,
и самоудовлетворение.

ГГЗЗ::  ВВооппрроосс  кк ммееннеедджжеерруу  ппоо
ппррооддаажжаамм  ккооммппааннииии  ««ХХииммммеедд..uuaa»»..
ВВыы  ннееддааввнноо  ппрроошшллии  ооббууччееннииее
вв ккооммппааннииии  KKIINNEEMMAATTIICCAA.. РРааббооттааяя
вв ккооммппааннииии  ««ХХииммммеедд..uuaa»»,,  ВВыы,,  ккоо$$
ннееччнноо  жжее,,  ппррооххооддииллии  ооббууччееннииее
ии вв ддррууггиихх  ззааппаадднныыхх  ккооммппаанниияяхх..
ППооддееллииттеессьь,,  ппоожжааллууййссттаа,,  ВВаашшииммии
ввппееччааттллеенниияяммии..  

ААКК:: Во$первых, мне понрави$
лось общаться с Питером, как с че$
ловеком. Он очень четко и конкрет$
но «разложил по полочкам» все
особенности и характеристики обо$
рудования. Мы разобрались с мо$
делями разных размеров – от са$
мых маленьких до самых больших,
от лабораторного до промышлен$
ного оборудования. До этого тре$
нинга я ознакомился с информаци$
ей об этом оборудовании в Интер$
нете, но тренинг, конечно же, дал
мне гораздо больше. И теперь я мо$
гу грамотно и профессионально
предлагать это оборудование на$
шим клиентам. 

Что касается самой фирмы
KINEMATICA – это качество, на$
дежность, гарантия, минимум рас$
ходных материалов. У меня теперь
есть полная картина по ассорти$
менту, возможностям, и мне легко
общаться с потребителями. Да
и самому приятно предлагать то,
что будет работать и выполнять
нужные задачи, не будет ломаться. 

Еще один очень большой плюс –
индивидуальный подход к каждому
клиенту: можно подобрать именно
то, что нужно. А это большая ред$
кость. Обычно выбор ограничен
всего несколькими моделями.

ГГЗЗ::  ЧЧттоо  ббыы  ВВыы  ххооттееллии  ссккааззааттьь
вв ззааввеерршшееннииее  ииннттееррввььюю  ннаашшиимм  ччии$$

ттааттеелляямм ––  ВВаашшиимм  ппооттееннццииааллььнныымм
ккллииееннттаамм??

ВВГГ::  Мне кажется, что всем ук$
раинским производителям – и не
только фармацевтам – пора пе$
реходить к более качественному
оборудованию: потратить один
раз в 20 лет более крупную сум$
му, чем каждый год, на протяже$
нии 20 лет, тратить по мелочам.
Через 20 лет, при подведении фи$
нансового итога выясняется, что
оборудование, купленное 20 лет
назад, отработало свой ресурс на
100%. А на ремонт более дешево$
го оборудования за это же время
было потрачено значительно
больше средств. И КПД у него был
20–30%. Поэтому я призываю
всех производителей переходить
на высококачественное оборудо$
вание.

Мы не настолько богаты, чтобы
покупать дешевые вещи! В наше
время это оправдывает себя. Осо$
бенно учитывая введение обяза$
тельных требований GMP, ISO, дру$
гих регуляторных требований к ка$
честву выпускаемой продукции.
У фармпроизводителей нет друго$
го выбора...

ППББ:: Я желаю всем компаниям
продолжать развиваться. В цент$
ре Вашего внимания всегда долж$
но оставаться качество. А потен$
циал отрасли просто огромен.
И у местных производителей есть
очень много преимуществ, осо$
бенно в конкурентной борьбе
с иностранными производителя$
ми, ведь импортные препараты
в нынешних рыночных условиях
становятся все дороже. 

ГГЗЗ::  ППииттеерр,,  ВВииккттоорриияя ––  ббллааггооддаа$$
ррюю  вваасс  ззаа  ээттоо  ииннттееррввььюю..  ООссттааееттссяя
ппоожжееллааттьь  вваамм  ууссппеешшннооггоо  ссттааррттаа
ии ммннооггоо  ддооввооллььнныыхх  ккллииееннттоовв  вв нноо$$
ввоомм  22001100  ггооддуу..
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ААннааллииттииччеессккиийй  ккооннттрроолльь::  ииннттееррввььюю

ККооннттааккттннааяя  ииннффооррммаацциияя::

ККооннссууллььттааццииии  ппоо  ппооввооддуу  ппррооддууккццииии
ккооммппааннииии  KKIINNEEMMAATTIICCAA  ммоожжнноо
ппооллууччииттьь  вв  ооффииссее  ккооммппааннииии
««ХХииммммеедд..uuaa»»::
по телефону: +38 (044) 205$34$80,
205$34$90
по электронной почте:
kip@chimmed.com.ua;
chimmed@chimmed.com.ua 

Питер Бютлер вручает Аракелу Карапетяну
сертификат о прохождении обучения
в компании KINEMATICA




